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1. INTRODUCCIÓN. 

La Administración Municipal de Popayán en cumplimiento del orden constitucional, presenta la 

Siguiente Política de Derechos de Autor y uso de contenidos .Documento en el cual se establecen 

los lineamientos para acceder con las orientaciones básicas para interactuar con la ciudadanía.  Busca 

mejorar el servicio y fomentar la confianza ciudadana en la entidad y los lineamientos necesarios 

para la prestación del servicio a la ciudadanía por los contratistas y servidores públicos de la 

entidad.  

1. Objeto de la Política de derechos de autor y uso de contenidos. 

 

La presente política tiene por objeto establecer las disposiciones normativas, técnicas y 

administrativas relacionadas con la protección de los derechos de autor y el uso adecuado de los 

contenidos digitales publicados en el portal web oficial de La Administración Municipal de Popayán 

(en adelante, “el Portal”), conforme a la legislación colombiana vigente y a los principios de 

transparencia, acceso a la información pública y respeto a la propiedad intelectual. 

2. Marco Normativo Aplicable. 

 

Esta política se fundamenta en las siguientes disposiciones legales: 

 Ley 23 de 1982 – Régimen general de derechos de autor. 

 Ley 44 de 1993 – Modifica la Ley 23 y fortalece la protección de obras artísticas y literarias. 

 Ley 1450 de 2011 – Plan Nacional de Desarrollo, artículo 145 (licenciamiento de datos 

abiertos). 

 Ley 1581 de 2012 – Protección de datos personales. 

 Ley 1915 de 2018 – Reforma al régimen de derechos de autor. 

 Ley 1712 de 2014 – Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información 

Pública Nacional. 

 Decisión Andina 351 de 1993 – Régimen común sobre derechos de autor para los países 

miembros de la Comunidad Andina. 

 Directrices del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC). 

 

3. Titularidad de los Contenidos.  

 

Todos los contenidos publicados en el Portal incluyendo textos, imágenes, gráficos, logos, escudos, 

videos, sonidos, documentos descargables, bases de datos, software, diseños web, diagramaciones 

y demás elementos multimedia son de propiedad exclusiva de la Administración del Municipio de 

Popayán no  han sido licenciados o autorizados para su uso por terceros.  
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La Administración Municipal de Popayán se reserva todos los derechos patrimoniales y morales sobre 

sus contenidos institucionales, sin perjuicio de los derechos legítimos de terceros que colaboren o 

participen en la producción de dichos materiales.  

4. Uso Permitido de los Contenidos 

 

Los usuarios del Portal podrán consultar, descargar, imprimir o reutilizar parcial y no comercialmente 

los contenidos con fines exclusivamente: 

 Informativos o divulgativos. 

 Educativos o académicos. 

 Administrativos o investigativos. 

 De participación ciudadana y control social. 

5. La consulta, descarga, impresión y reutilización parcial y no comercialmente de los 

contenidos del portal institucional.  

 

Están permitidas siempre que se cumplan las siguientes condiciones: 

 No se altere, modifique ni tergiverse el contenido original. 

 Se cite la fuente con claridad, mencionando a la Administración Municipal de Popayán, 

cuando aplique, el enlace correspondiente al Portal institucional. 

 No se usen los contenidos con fines lucrativos, publicitarios, electorales, partidistas ni con 

propósitos contrarios al orden jurídico colombiano. 

6. Restricciones de Uso. Está prohibido:  

 

 Reproducir total o parcialmente contenidos del Portal con fines comerciales sin 

autorización escrita. 

 Utilizar logotipos, escudos, imágenes institucionales o símbolos oficiales sin 

consentimiento expreso. 

 Implementar técnicas de enmarcado (framing), espejado (mirroring), extracción 

automatizada (scraping) o minería de datos sobre el Portal. 

 Incorporar contenidos en sitios web de terceros sin indicar su procedencia y sin permiso si 

el uso no es público. 

 El incumplimiento de estas condiciones podrá dar lugar a acciones legales civiles, 

administrativas o penales, conforme a lo estipulado por la normatividad colombiana. 

7. Licenciamiento Abierto y Datos Públicos. 

En cumplimiento de las políticas de Gobierno Abierto y de Transparencia Activa, algunos contenidos 

y conjuntos de datos del Portal podrán publicarse bajo licencias abiertas, tales como Creative 

Commons - Atribución (CC-BY), cuando así se indique explícitamente en el recurso 

correspondiente. 
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Esto significa que dichos contenidos podrán ser utilizados libremente, siempre que se dé el crédito 

adecuado y se respeten los términos definidos por la licencia en cuestión. En ningún caso el 

licenciamiento abierto implicará renuncia a los derechos morales del autor ni autorización para 

alterar el sentido de los contenidos institucionales. 

8. Contenidos de Terceros. 

El Portal puede incluir hipervínculos, referencias o contenidos pertenecientes a otras entidades del 

orden nacional, departamental o municipal, así como a organizaciones internacionales o privadas. 

En tales casos: 

 La Administración Municipal de Popayán no asume responsabilidad por el contenido, 

veracidad o vigencia de la información externa. 

 Los derechos de autor de tales materiales corresponden a sus respectivos titulares. 

 Los usuarios deberán respetar las condiciones particulares de uso dispuestas por los 

propietarios de dichos contenidos. 

9. Protección de Datos Personales 

La publicación de contenidos que incluyan información personal (nombres, fotografías, cargos, 

datos de contacto, etc.) se realiza en cumplimiento de las finalidades legítimas de la función pública, 

respetando los principios de la Ley 1581 de 2012, y se limita al mínimo necesario para cumplir con 

los objetivos de transparencia, acceso a la información y rendición de cuentas.   

10. Procedimiento para Solicitudes y Reclamos. 

Cualquier ciudadano, entidad o titular de derechos que considere que algún contenido publicado en 

el Portal vulnera sus derechos de autor o de imagen podrá presentar un reclamo formal mediante 

comunicación escrita dirigido al Jefe de la Oficina Asesora Jurídica o a al jefe de Comunicaciones 

de la Administración Municipal de Popayán, a través de la página web de la entidad 

www.popayan.gov.co en el siguiente formulario para interponer derechos de petición, quejas, 

reclamos, sugerencias, denuncias:   

• https://pqrs.popayan.gov.co    

Indicando:  

 Nombre completo y datos de contacto del reclamante. 

 Descripción clara del contenido sobre el cual se realiza la reclamación. 

 Evidencia de la titularidad del derecho presuntamente vulnerado. 

 Enlace específico al contenido en el Portal. 

La Administración Municipal de Popayán evaluará el caso conforme a los principios de legalidad, 

debido proceso, celeridad y protección de derechos fundamentales, y procederá con las medidas 

correctivas, preventivas o administrativas que sean pertinentes. 

http://www.popayan.gov.co/
https://pqrs.popayan.gov.co/
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11. Actualización y Vigencia.  

La presente política de derechos de autor podrá ser actualizada o modificada en cualquier momento, 

atendiendo cambios normativos, tecnológicos o institucionales. La versión vigente estará disponible 

permanentemente en el Portal web Institucional. 

La política debe ser revisada por el líder del Grupo de Gestión Documental, el Jefe de Sistemas, el 

Jefe de Prensa y el Jefe de la Oficina Asesora Jurídica. Como mínimo una vez al año. 

12. Control de Actualizaciones. 

VERSIÓN FECHA DE APROBACIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

01 20/08/2025 Creación del Documentos 

 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre:  Nombre: Nombre: 

Cargo: Cargo: Cargo: 

Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA Fecha: DD/MM/AAAA 

 


