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Nuestra
MISIÓN

De acuerdo con lo establecido en el artículo 311 de 
la Constitución Nacional, al municipio de Popayán, 
como entidad fundamental de la división política 
administrativa del Estado, le corresponde prestar 
los servicios públicos que determine la ley,          
construir las obras que demande el progreso 
local, ordenar el desarrollo de su territorio,            
promover la participación comunitaria, el             
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y 
cumplir las demás funciones que le asignen la 
Constitución y las leyes frente a sus habitantes; 
dándole especial énfasis al desarrollo del ser 
humano como eje fundamental de la sociedad, 
con sentido de responsabilidad frente a las       
generaciones futuras, administrando los recursos 
públicos con justicia y equidad, y con un alto     
sentido de pulcritud en su manejo.



Nuestra
VISIÓN

El municipio de Popayán se caracterizará 
por ofrecer a todos sus habitantes la         
oportunidad de desarrollar las inmensas    
potencialidades de crecimiento individual y 
colectivo basadas en la cultura de la          
amabilidad, la solidaridad, el orgullo y el 
sentido de pertenencia; brindando espacios 
públicos de encuentro aptos para el disfrute 
con alegría y seguridad ciudadana, todo 
esto para compartirlo con los visitantes       
estudiantiles, turistas e inversionistas que 
contribuirán a dinamizar el crecimiento 
económico mediante el fortalecimiento    
empresarial y la generación de empleo;     
disminuyendo así la inequidad y                    
consolidando el camino del progreso y la 
paz de la región y el país.



Política de
CALIDAD
La Administración Municipal de Popayán se 

compromete con los ciudadanos de su 
jurisdicción a atender con prontitud, 

eficiencia, transparencia y calidad sus 
necesidades en salud, cultura y deporte, 

movilidad, infraestructura, servicios públicos 
y de su hábitat en general; especialmente de 

las personas más vulnerables. Así mismo, 
proporcionará las condiciones para cultivar 

los valores culturales y familiares en 
entornos de sana convivencia, seguridad y 
activa participación. Para ello, se trabajará 

en conjunto con los habitantes en el 
aprovechamiento sustentable de los 

recursos naturales y el territorio; sumando la 
excelente oferta educativa que contribuirá a 

generar el bienestar para todos. 
Por supuesto, la mejora de los procesos, la 

comunicación abierta con los ciudadanos y 
el fortalecimiento institucional harán parte 
del legado de la Administración Municipal.



7
Incrementar la participación de la comunidad 
en la evaluación de los proyectos que deben 
ejecutar la Alcaldía de Popayán.

6
Garantizar el cumplimiento de las actividades 
esenciales de los procesos misionales de la 
Alcaldía de Popayán. 

5 Fortalecer el cumplimiento de los fines 
esenciales del Estado. 

4
Contar con el apoyo humano competente, 
logística y tecnología necesarios para lograr 
el cumplimiento de la misión.

3
Cumplir de manera eficaz y oportuna con 
la planeación estratégica, definida en la 
Alcaldía de Popayán. 

2 Garantizar la eficiencia en la prestación de 
los servicios a la comunidad.

1
Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia 
y efectividad del Sistema Integrado de 
Gestión. 

Líneas
ESTRATÉGICAS



DEPENDENCIAS
Nuestras

Secretaría 
de Educación

Secretaría 
de Salud

Secretaría 
de Hacienda

Secretaría 
de Planeación

Secretaría 
del Deporte

Secretaría 
de Cultura



DEPENDENCIAS
Nuestras

Secretaría 
de Gobierno

Secretaría 
de Infraestructura

Secretaría 
de la Mujer

Secretaría 
de Tránsito

Gestíon del
Riesgo

Secretaría 
de DAFE



Sedes
al ciudadano
de atención



Secretaría de Educación

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 11:30 a.m. 
y 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 11:30 a.m. 
y 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21
Sede principal patio 1. Oficina 107

Sede principal 
y sus dependencias 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. - 12:00 m. y 
2:00 p.m. – 5:00 p.m. 

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Oficina de atención 
al ciudadano



Secretaría de Planeación

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m. y 
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Secretaría de Hacienda

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m. y 
2:00 p.m. y 5:00 p.m. 

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 4:00 p.m.

Secretaría de Planeación
Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21



Secretaría del Deporte

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m 
y 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Secretaría de Cultura

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m. 
y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Calle 5 #6-19 Parque Caldas

Secretaría de DAFE

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m.

Casona Del Rincón Payanés 
(Pueblito Patojo).



Secretaría de la Mujer

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m. 
y 2:00 p.m. y 5:00 p.m. 

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Secretaría de Gobierno

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m. 
y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Secretaría de Salud 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 p.m. y 
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21



Secretaría de Tránsito

Sábados
8:00 a.m. – 11:00 a.m.

Viernes
8:00 a.m. – 4:00 p.m.

Lunes a Jueves
8:00 a.m. – 5:00 p.m.

Carrera 2 con calle 25 Norte, 
salida al Huila, vía Pomona. 

Secretaría de Infraestructura 

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m. 
y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21

Gestión del Riesgo

Lunes a viernes 
8:00 a.m. – 12:00 m 
y 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21



Página web:
www.popayan.gov.co

Correo electrónico: 
atencionalciudadano@popayan.gov.co

P.Q.R.S 
(Portal web Alcaldía) 

http://insitu.popayan.gov.co:8081/orfeo-3.8.0/formularioWeb/

Atención Virtual  - Chat Interactivo 
(Portal web Alcaldía)

Lunes a viernes: 
8:00 a.m. – 12:00 m. y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Atención telefónica 
321 496 5013

Lunes a viernes: 
8:00 a.m. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

Ventanilla de Correspondencia 
(Archivo central)  

Lunes a viernes: 
8:00 a.m. – 12:00 m. y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Edificio el CAM, carrera 6 No.4-21



Conozca
los trámites

DE NUESTRAS DEPENDENCIAS



Cambio de nombre o razón social de un es-
tablecimiento educativo privado: legalizar 
ante la Secretaría de Educación de la juris-
dicción el cambio de nombre o razón social 
de un establecimiento educativo privado. 

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=26262

Cambio de propietario de un establec-
imiento educativo estatal o privado: 
legalizar el cambio de propietario de un es-
tablecimiento educativo estatal o privado.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=26356  

Reubicación de Nivel Salarial en el 
Escalafón Docente: ascenso de un docente 
o directivo docente a otro grado dentro del 
escalafón o reubicación de nivel salarial 
dentro del mismo grado.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28943  

Ascenso en el escalafón nacional docente: 
aumentar un grado dentro de la escala sa- 
larial para los docentes que deseen mejorar 
sus ingresos.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14900   

Ampliación del servicio educativo: obtener 
autorización para que un establecimiento 
educativo oficial o privado de educación 
formal o de educación para el trabajo y el 
desarrollo humano pueda ofrecer el servicio 
educativo en niveles y programas diferentes 
a los registrados en la licencia de funciona-
miento.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28934   

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Cesantías definitivas a beneficiarios de un 
docente fallecido: obtener el reconocimien-
to y pago a los beneficiarios del docente que 
fallece estando en servicio activo o que 
habiéndose retirado del servicio no solicitó 
ni se realizó pago de esta prestación. En 
caso de no existir los beneficiarios, la 
pueden reclamar los herederos debida-
mente reconocidos y conforme a los térmi-
nos de la sucesión.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28871  

Cesantías parciales para docentes oficia-
les: obtener el reconocimiento y pago de las     
cesantías de forma parcial para educación, 
compra de vivienda o lote, construcción, 
reparación y ampliación de vivienda o            
liberación de hipoteca del inmueble ya sea 
para el docente oficial, su cónyuge o hijo (s).

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=11076 

Cambio de sede de un establecimiento     
educativo: autorización para el traslado de 
la sede de un establecimiento educativo de 
educación formal o educación para el tra-
bajo y el desarrollo humano, dentro de la 
misma entidad territorial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=26263  

Licencia de Funcionamiento de un Estab-
lecimiento Educativo: obtener el recono-
cimiento oficial por medio del cual se le au-
toriza la apertura y operación del estable- 
cimiento educativo privado para prestar el 
servicio público de educación formal en los 
niveles de preescolar, básica y media. 

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=27265  

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Licencia de funcionamiento de insti-
tuciones educativas que ofrezcan pro-
gramas de educación formal de adultos: 
autorizar a una institución o centro para 
ofrecer el servicio educativo a las personas 
en edad relativamente mayor a la aceptada 
regularmente, en la educación por niveles y 
grados del servicio público educativo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=27266 

Licencia de funcionamiento para estable- 
cimientos educativos promovidos por par-
ticulares para prestar el servicio público        
educativo en los niveles de preescolar, 
básica y media: obtener el reconocimiento 
oficial por medio del cual se le autoriza la 
apertura y operación del establecimiento 
educativo privado para prestar el servicio 
público de educación formal en los niveles 
de preescolar, básica y media.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=27265  

Licencia de funcionamiento para las insti-
tuciones promovidas por particulares que 
ofrezcan el servicio educativo para el tra-
bajo y el desarrollo humano: autorizar la 
creación, organización y funcionamiento de 
instituciones de educación para el trabajo y 
el desarrollo humano de naturaleza privada.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=27259  

Cesantía definitiva para docentes oficiales: 
obtener el reconocimiento y pago de las ce-
santías definitivas que tiene todo docente 
que se retire en forma definitiva del servicio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=16445  

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Pensión de jubilación ordinaria, retiro por 
invalidez: obtener el reconocimiento de la 
pensión de jubilación que tiene en forma 
vitalicia todo docente que acredite el cum-
plimiento de la edad (55 años hombres y 50 
años mujeres) y el tiempo de servicio de 
veinte (20) años continuos o discontinuos de 
servicio oficial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=21205 

Pensión post-mortem para beneficiarios 
de docentes oficiales: obtener el recono-
cimiento y pago de la prestación a la que 
pueden acceder los beneficiarios del do-
cente afiliado al Fondo Nacional de Presta-
ciones Sociales del Magisterio, que fallece 
habiendo cumplido dieciocho (18) o veinte 
(20) años de servicio continuo o discontinuo 
sin importar la edad. Los beneficiarios de los 
docentes que cumplieron 18 años de servicio 
tendrán derecho a gozar de esta pensión 
durante cinco (5) años y para los beneficia-
rios de docentes que cumplieron 20 años de 
servicio el derecho a la pensión será vitalicio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=11086

Pensión de retiro por vejez para docentes 
oficiales: obtener el reconocimiento de la 
pensión de retiro por vejez que tienen en 
forma vitalicia los docentes activos, que son 
retirados del servicio por haber cumplido 65 
años y no reúnen los requisitos necesarios 
para tener derecho a pensión de jubilación o 
invalidez.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14941  

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Registro de firmas de rectores, directores y 
secretario(a)s de establecimientos educa-
tivos: de los establecimientos educativos 
oficiales y privados para que puedan expe-
dir certificados de estudios, títulos de ba-
chiller y registro de diplomas.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28937 

Sustitución pensional para docentes ofi-
ciales: obtener el reconocimiento y pago de 
la pensión que tienen los beneficiarios del 
docente fallecido, cuando muere un docen-
te pensionado o fallece un docente activo 
que ha cumplido los requisitos para la exigi-
bilidad de una pensión.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14927 

Pensión de retiro por vejez para docentes 
oficiales: obtener el reconocimiento de la 
pensión de retiro por vejez que tienen en 
forma vitalicia los docentes activos, que son 
retirados del servicio por haber cumplido 65 
años y no reúnen los requisitos necesarios 
para tener derecho a pensión de jubilación o 
invalidez.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14941  

Pensión de jubilación ordinaria por aportes: 
obtener el reconocimiento y pago de la jubi-
lación por aportes, que tiene todo docente 
que acredite en cualquier tiempo veinte 
años o más de cotizaciones o aportes con-
tinuos o discontinuos ante el Instituto de Se-
guros Sociales o Colpensiones y en una o 
varias entidades de previsión social del 
sector público.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=21203  

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Auxilio Funerario y Seguro por Muerte a 
beneficiarios de docentes oficiales: 
reconocimiento económico otorgado a la 
persona que compruebe haber sufragado 
los gastos del sepelio de un docente pensio-
nado por el Fondo Nacional de Prestaciones 
Sociales del Magisterio (FNPS), el cual equi- 
vale a una mensualidad de la pensión, sin 
ser inferior a 5 veces el salario mínimo legal 
más alto, ni superior a 10 veces; de confor-
midad con el valor de la factura.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28867 

Reliquidación pensional para docentes ofi-
ciales: obtener el reconocimiento y pago de 
la reliquidación pensional que tiene por una 
sola vez todo docente pensionado que con-
tinúa en servicio activo, y pide el retiro defi- 
nitivo del servicio público. El valor de la 
mesada corresponde al 75% de los salarios 
devengados durante el último año de servi-
cio. Se hace efectivo a partir del día si-       
guiente del retiro definitivo del servicio. No 
tiene efecto retroactivo sobre las mesadas 
anteriores al retiro del docente. 

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=21197 

Registro o renovación de programas de las 
instituciones promovidas por particulares 
que ofrezcan el servicio educativo para el 
trabajo y el desarrollo humano: obtener 
reconocimiento de los requisitos básicos 
para el funcionamiento adecuado de un 
programa de educación para el trabajo y el 
desarrollo humano. 

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=27263 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Concesión de reconocimiento de un esta- 
blecimiento educativo oficial: obtener la 
autorización para ofrecer el servicio educa-
tivo en un establecimiento de carácter ofi-
cial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28255 

Duplicaciones de diplomas y modifica-
ciones del registro del título: obtener un 
nuevo ejemplar del diploma en caso de 
hurto, robo, extravío definitivo o daño irrepa-
rable del original o en el evento de cambio 
de nombre del titular del mismo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=18915 

Fusión o conversión de establecimientos 
educativos oficiales: obtener la auto- 
rización para unificar varios establecimien-
tos educativos oficiales o privados de una 
misma jurisdicción, formando una nueva 
institución educativa con estructura admi- 
nistrativa propia.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=22085 

Cierre temporal o definitivo de programas 
de educación para el trabajo y el desarrollo 
humano:  obtener autorización para el cierre 
temporal o definitivo de uno o varios pro-
gramas en un establecimiento de edu-
cación para el trabajo y el desarrollo 
humano.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28941 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Carta laboral: obtener certificado la- 
boral de docentes y administrativos que 
laboran en las instituciones educativas 
vinculadas a la Secretaría Municipal de 
Educación.

Expedición Certificado CETIL-
activos / jubilados

Certificación de tiempos de servicio y 
certificado salarial

Clasificación en el régimen de educación a 
un establecimiento educativo privado: 
envío de la evaluación del servicio educativo 
para autorizar la fijación o reajuste de tarifas 
de matrículas, pensiones y cobros periódi-
cos de establecimientos educativos 
privados que ofrezcan los niveles o ciclos de 
educación preescolar, básica y media que 
aspiran a clasificarse en el régimen de liber-
tad regulada, libertad vigilada o en el régi-
men controlado.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=26065 

Clausura de un establecimiento educativo 
oficial o privado: obtener la autorización 
para el cierre definitivo de un establecimien-
to educativo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=28940 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE
EDUCACIÓN



Concepto sanitario: realice la solicitud 
formal de Visita Concepto Sanitario de su 
establecimiento a la Secretaría de Salud. La 
visita se efectuará dentro de los 21 días 
hábiles siguientes a la respuesta del docu-
mento mediante la plataforma. 

Vacunación antirrábica de caninos y feli-
nos: vacunar a perros y/o gatos suscepti-
bles de transmitir la enfermedad de la rabia.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=26318  

Curso de manipulación higiénica de ali-
mentos: obtener formación en educación 
sanitaria, principios básicos de buenas 
prácticas de manufactura y prácticas 
higiénicas en manipulación de alimentos, 
con el fin de que se encuentre en la capaci-
dad de adoptar las precauciones y medidas 
preventivas necesarias para evitar la con-
taminación o deterioro de los alimentos. 

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=19840 

Esterilización canina y felina: esterilizar 
caninos o felinos mediante procedimiento 
quirúrgico para controlar el crecimiento po-
blacional. 

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=26321 

SECRETARÍA 
DE SALUD

EnlaceTrámite / Servicio



Régimen subsidiado

Adulto  mayor  y discapacidad adulto 
mayor

Registro de perros potencialmente peligro-
sos: obtener el registro en el censo de cani-
nos de razas de manejo especial y posterior 
permiso para poseer los ejemplares que 
presenten una o más de las siguientes ca- 
racterísticas: 1. Caninos que han tenido epi-
sodios de agresiones a personas o le hayan 
causado la muerte a otros perros. 2. Caninos 
que han sido adiestrados para el ataque y la 
defensa. 3. Caninos que pertenecen a una 
de las siguientes razas o a sus cruces o 
híbridos: American staffordshire terrier, bull-
mastiff, dóberman, dogo argentino, dogo de 
burdeos, fila brasileiro, mastín napolitano, 
bull terrier, pit Bull terrier, american pit bull 
terrier, de presa canario, rottweiler, stafford-
shire terrier, tosa japonés.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20646 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE SALUD



Exención del impuesto predial unificado: 
exoneración total de la obligación que 
tienen las personas naturales y jurídicas 
propietarias o poseedoras de predios, de 
conformidad con la causal determinada por 
las respectivas jurisdicciones territoriales.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20275  

Devolución y/o compensación de pagos en 
exceso y pagos de lo no debido: obtener la 
devolución y/o compensación de pagos, si 
tiene pagos en exceso o lo no debido, es 
decir, si ha cancelado sumas mayores por 
concepto de obligaciones tributarias o ha 
efectuado pagos sin que exista causa legal 
para hacer exigible su cumplimiento.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=24914  

Certificado de paz y salvo: obtener la certifi-
cación donde se manifiesta que el deudor 
se encuentra a paz y salvo con la entidad.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=17914 

Cancelación del registro de contribuyentes 
del impuesto de industria y comercio: 
obtener la cancelación del registro de indu-
stria y comercio cuando cesen definitiva-
mente el desarrollo de actividades indus- 
triales, comerciales o de servicios sujetas a 
dicho impuesto

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20325  

SECRETARÍA 
DE HACIENDA

EnlaceTrámite / Servicio



Impuesto al degüello de ganado menor: 
declaración y pago que todo propietario o 
poseedor debe realizar por el sacrificio del 
ganado menor como el porcino, ovino, ca- 
prino y demás especies menores en la juris-
dicción de este municipio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14945 

Impuesto al degüello de ganado mayor: 
declaración y pago que todo propietario o 
poseedor debe realizar por el sacrificio de 
ganado mayor de la raza bovina o equina, 
destinado a la comercialización en canal.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=16442 

Facilidades de pago para los deudores de 
obligaciones tributarias: obtener, por el 
deudor o por un tercero a su nombre, facili-
dades para el pago de obligaciones tribu-
tarias.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=25546 

Exención del impuesto de industria y 
comercio: obtener la exoneración de una 
parte o de la totalidad del pago del impues-
to de industria y comercio para aquellas 
personas naturales o jurídicas que ejerzan 
determinadas actividades industriales, 
comerciales o de servicios en las respecti- 
vas jurisdicciones municipales.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=17925 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE HACIENDA



Registro de contribuyentes del impuesto de 
industria y comercio: incorporarse al me-
canismo de identificación, ubicación y cla- 
sificación de los contribuyentes del impues-
to de industria y comercio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20321 

Enlace

Impuesto predial unificado: pensando en 
su comodidad la Alcaldía de Popayán pone 
a su disposición este espacio donde podrá 
conocer el estado actual de su impuesto 
predial y hacer su respectivo pago.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14935

Impuesto de industria y comercio y su 
complementario de avisos y tableros: 
declaración y pago del impuesto por el ejer-
cicio de cualquier actividad comercial, 
industrial o de servicios en forma perma-
nente u ocasional en inmuebles determina-
dos, con establecimientos de comercio o sin 
ellos.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14943 

Impuesto sobre el servicio de alumbrado 
público: pago del tributo de alumbrado pú-
blico que se refiere a la iluminación de 
parques y demás espacios públicos de libre 
circulación con el objeto de garantizar la 
visibilidad de zonas peatonales o vehicu-
lares.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=26222 

Trámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE HACIENDA



Modificación en el registro de contribu- 
yentes del impuesto de industria y comer-
cio: realizar el cambio o actualización en el 
registro de contribuyentes del impuesto de 
industria y comercio cuando haya modifi-
caciones efectuadas con relación a la acti- 
vidad económica, sujeto pasivo del impues-
to o establecimientos; tales como la venta, 
enajenación, modificación de la razón 
social, transformación de las actividades 
que se desarrollen, cambio de dirección del 
establecimiento y cualquier otra susceptible 
de modificar en los registros.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=22013 

Facilidades de pago para los deudores de 
obligaciones no tributarias: obtener, por el 
deudor o por un tercero a su nombre, facili-
dades para el pago de las obligaciones no 
tributarias.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=30508 

Sobretasa municipal o distrital a la gasoli-
na motor: declaración y pago que se genera 
por el consumo de gasolina motor extra y 
corriente nacional o importada en la juris-
dicción. Los responsables son los distribui-
dores mayoristas, los productores e impor-
tadores, los transportadores y expendedores 
al detal cuando no puedan justificar debid-
amente la procedencia de la gasolina que 
transporten o expendan, y los distribuidores 
minoristas.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=18315 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE HACIENDA



Duplicado de la licencia de tránsito de un 
vehículo automotor: copia de la licencia de 
tránsito en caso de pérdida, hurto o deteri-
oro. Esta identifica un vehículo automotor, 
acredita su propiedad e identifica a su pro-
pietario y autoriza a dicho vehículo para cir-
cular por las vías públicas y por las privadas 
abiertas al público.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=34580 

Plan de manejo de tránsito: mitigar el im-
pacto generado por las obras que se desa- 
rrollan en las vías públicas o en las zonas 
aledañas a estas, con el propósito de brin-
dar un ambiente seguro, limpio, ágil y 
cómodo a los conductores, pasajeros, pea-
tones, personal de la obra y vecinos del 
lugar; bajo el cumplimiento de las normas 
establecidas para la regulación del tránsito.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=17145 

Certificado de libertad y tradición de un ve-
hículo automotor: obtener el certificado 
que determina la titularidad del dominio, las 
características del vehículo, medidas caute-
lares, limitaciones, gravámenes y un registro 
histórico donde se reflejan todas las actua-
ciones y trámites realizados al automotor 
desde la fecha de expedición de la matrícu-
la inicial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14926 

SECRETARÍA DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE 

EnlaceTrámite / Servicio



Inscripción de limitación o gravamen a la 
propiedad de un vehículo automotor: 
inscribir gravámenes a la propiedad de un 
vehículo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49191 

Cambio de color de un vehículo automotor: 
obtener la legalización del cambio de color 
de un vehículo automotor. Es obligatorio 
cuando se produce el cambio de servicio de 
público a particular en el caso de vehículo 
tipo taxi.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=48513 

Matrícula de vehículos automotores: 
registro inicial de un vehículo automotor 
ante un organismo de tránsito. En ella se 
consignan las características tanto internas 
como externas del vehículo, así como los 
datos e identificación del propietario.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=34142 

Cambio de carrocería de un vehículo auto-
motor: autorización del cambio o modifi-
cación de la estructura del vehículo auto-
motor instalada sobre un chasis, destinada 
al transporte de personas o de carga.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=34581  

Duplicado de placas de un vehículo auto-
motor: expedición del duplicado de la(s) 
placa(s) de un vehículo automotor en caso 
de pérdida, destrucción, deterioro o hurto. 
Estas permiten identificar externa y privati-
vamente un vehículo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=34578 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE 



 Levantamiento de limitación o gravamen a 
la propiedad de un vehículo automotor: 
levantar limitaciones o gravámenes a la 
propiedad de un vehículo automotor.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49904 

Traslado de la matrícula de un vehículo au-
tomotor: legalización del traslado de la 
matrícula de un vehículo automotor que an-
teriormente se encontraba registrado en 
otro municipio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49883 

Traspaso de propiedad de un vehículo au-
tomotor: inscripción de la transferencia de 
la propiedad de un vehículo automotor.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=50506 

Conversión a gas natural de un vehículo 
automotor: legalización de la imple-
mentación del sistema de gas natural para 
vehículos automotores.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49492 

Cambio de motor de un vehículo automo-
tor: obtener la legalización del cambio de 
motor de un vehículo automotor.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49192 

Regrabación de motor de un vehículo auto-
motor: inscripción, trazo o impresión en el 
bloque del motor cuando dicho número de 
identificación haya sido deteriorado, alte- 
rado, se dificulte su lectura, se presente pér-
dida de la plaqueta de identificación del 
mismo o por decisión judicial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49001 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE 



Cambio de licencia de conducción por 
mayoría de edad: obtener la licencia de 
conducción cuando se cumple la mayoría 
de edad y se pasa de tarjeta de identidad a 
cédula de ciudadanía.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49980 

Regrabación de chasis o serial de un vehí-
culo automotor: inscripción, trazo o im-
presión en el bloque del chasis cuando 
dicho número de identificación haya sido 
deteriorado, alterado, se dificulte su lectura, 
se presente pérdida de la plaqueta de iden-
tificación del mismo o por decisión judicial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49972 

Duplicado de la licencia de conducción: 
documento público de carácter personal e 
intransferible expedido por autoridad com-
petente en caso de pérdida, hurto o dete- 
rioro. Este cual autoriza a una persona para 
la conducción de vehículos automotores 
con validez en todo el territorio nacional.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49968 

Cambio de servicio de un vehículo: obtener 
el cambio de servicio de público a particular 
de un vehículo automotor tipo taxi, siempre y 
cuando este haya cumplido cinco (5) años 
en el servicio, contados a partir de la expe-
dición de la tarjeta de operación.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49920 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE 



Rematrícula de un vehículo automotor: 
registro inicial de un vehículo automotor 
ante un organismo de tránsito. En ella se 
consignan las características tanto internas 
como externas del vehículo, así como los 
datos e identificación del propietario.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=49883

Traspaso de propiedad de remolques y 
semirremolques: inscripción de la transfe- 
rencia de la propiedad de remolques y 
semirremolques.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=50691 

Expedición de Licencia de conducción: 
documento de carácter personal e intrans-
ferible que autoriza a una persona para la 
conducción de vehículos en todo el territorio 
nacional.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=50688 

Traspaso de propiedad a persona indeter-
minada de un vehículo automotor: inscrip-
ción de la transferencia de propiedad de un 
vehículo a persona indeterminada.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=50506 

Inscripción de personas ante el Registro 
Único Nacional de Tránsito (RUNT): inscrip-
ción que debe realizar toda persona antes 
de iniciar cualquier trámite asociado al Re- 
gistro Único Nacional de Tránsito. La inscrip-
ción se realiza por una sola vez y es válida en 
todo el territorio nacional.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=50014 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE 



Duplicado de tarjeta de operación: duplica-
do en caso de pérdida, hurto o deterioro del 
documento único que autoriza a un vehículo 
automotor para prestar el servicio público 
de transporte individual, mixto o colectivo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=50691 

Cambio de placas de un vehículo automo-
tor: obtener el cambio de placas de un vehí-
culo por clasificación o porque aún porta 
placas de vigencias anteriores.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=51327 

Recategorización de la licencia de conduc-
ción: obtener el cambio en la categoría de la 
licencia de conducción.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=51303 

Orden de entrega del vehículo inmoviliza-
do: retirar el vehículo del parqueadero que 
ha sido inmovilizado por infracciones de 
tránsito.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=50700 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE 



Autorización para la operación de juegos 
de suerte y azar en la modalidad de rifas: 
obtener autorización para la realización de 
juegos de suerte y azar en fecha predeter-
minada en la cual se sortean premios en es-
pecie entre quienes hubiesen adquirido o 
fuesen poseedores de una o varias boletas 
emitidas con numeración en serie continua 
y puestas en venta en el mercado a precio 
fijo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=16470 

Autorización para la operación de juegos 
de suerte y azar en la modalidad de promo-
cionales: obtener autorización para organi-
zar y operar juegos de suerte y azar con el fin 
de publicitar o promocionar bienes o servi-
cios, establecimientos, empresas o enti-
dades, en los cuales se ofrezca un premio al 
público sin que para acceder al juego se 
pague directamente.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20367 

Apertura y registro de libros de las organi-
zaciones comunales de primero y segundo 
grado: inscripción de los libros de tesorería, 
inventarios, actas de asamblea, directivas y 
registro de afiliados de las juntas de acción 
comunal, juntas de vivienda comunitaria y 
asociaciones de juntas de acción comunal.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=10960 

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO

Enlace

Cancelación de la matrícula de arren-
dadores: cancelar de manera definitiva la 
matrícula de arrendadores de inmuebles 
destinados a vivienda urbana.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=19467 

Trámite / Servicio



Concepto de excepción de juegos de suerte 
y azar en la modalidad de rifas: obtener 
concepto mediante el cual se establece la 
excepción para la realización de juegos de 
suerte y azar en la modalidad de rifas a los 
cuerpos de bomberos para su propio finan-
ciamiento.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20364 

Certificado de residencia para personas 
que viven en el territorio del área de in-      
fluencia de los proyectos de exploración y 
explotación petrolera y minera: obtener la 
certificación para acreditar residencia de 
aquellas personas que residen en el territo-
rio del área de influencia de los proyectos de 
exploración y explotación petrolera y minera 
en general.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20797 

Certificado de residencia: obtener una cer-
tificación sobre el lugar de residencia o 
domicilio en una determinada localidad o 
lugar del territorio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14920 

Certificado de permiso de ocupación.

Enlace

Concepto previo favorable para la realización 
de juegos de suerte y azar localizados: obtener 
concepto favorable para la operación de juegos 
de suerte y azar localizados en establecimientos 
de comercio, que operan con equipos o ele-
mentos de juego a los cuales asisten los 
jugadores como condición necesaria para 
poder apostar.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20632 

Facilidades de pago para los deudores de 
obligaciones no tributarias: obtener, por el 
deudor o por un tercero a su nombre, facili-
dades para el pago de las obligaciones no 
tributarias.

Trámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO



Impuesto de espectáculos públicos: pago 
que se genera por la realización o presen- 
tación de espectáculos públicos diferentes 
de los espectáculos de artes escénicas.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20630

Exoneración del pago del impuesto de es-
pectáculos públicos como beneficio tribu-
tario: exoneración del pago del impuesto de 
espectáculos públicos como beneficio tri- 
butario.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20361 

Devolución de elementos retenidos por 
ocupación ilegal del espacio público.

Derechos de explotación de juegos de 
suerte y azar en la modalidad de rifas: 
declaración y pago que se genera por los 
derechos de explotación de rifas locales ya 
sean ocasionales, periódicas, semanales o 
mensuales.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20778 

Enlace

Inscripción de dignatarios de las organi-
zaciones comunales de primero y segundo 
grado: reconocimiento de los dignatarios de 
las juntas de acción comunal, juntas de vi- 
vienda comunitaria y asociación de juntas 
de acción comunal que hayan sido elegidos 
para el desempeño de cargos en los órga-
nos de dirección, administración, vigilancia, 
conciliación y representación.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=10910 

Trámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO



Cancelación matrícula de arrendadores: 
cancelar de manera definitiva la matrícula 
de arrendadores de inmuebles destinados a 
vivienda urbana.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=19467 

Licencia de intervención del espacio públi-
co: autorización previa para intervenir 
bienes de uso público incluidos en el espa-
cio público, de conformidad con las normas 
urbanísticas adoptadas en el Plan de Orde-
namiento Territorial y en los instrumentos 
que lo desarrollen y complementen.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=22092 

Licencia de inhumación de cadáveres: 
autorización para enterrar o depositar 
cadáveres, restos óseos y partes humanas 
en los cementerios.

Inscripción o reforma de estatutos de las 
organizaciones: aprobación de la adopción 
o reforma de los estatutos que rigen los 
asuntos internos de las juntas de acción co-
munal, juntas de vivienda comunitaria y 
asociaciones de acción comunal.         

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=19790

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=10934 

Licencia para la cremación de cadáveres: 
obtener la autorización para cremar o inci- 
nerar un cadáver en calidad de familiar de 
un fallecido, hospital o funeraria.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=19784

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO



Permiso para espectáculos públicos dife- 
rentes a las artes escénicas: obtener la au-
torización para la realización de espectácu-
los públicos diferentes a las artes escénicas 
que comprenden las representaciones cine-
matográficas, corridas de toros, deportivas, 
ferias artesanales, desfiles de modas, 
reinados, atracciones mecánicas, peleas de 
gallos, de perros, circos con animales, carre-
ras hípicas, desfiles en sitios públicos con el 
fin de exponer ideas o intereses colectivos 
de carácter político, económico, religioso o 
social.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=25538 

Permiso para demostraciones públicas de 
pólvora, artículos pirotécnicos o fuegos 
artificiales: obtener la autorización o permi-
so para la realización de espectáculos pú-
blicos de pólvora, artículos pirotécnicos o 
fuegos artificiales; estableciendo las condi-
ciones de seguridad que determinen técni-
camente las autoridades o cuerpos de 
bomberos para prevenir incendios o situa-
ciones de peligro y de acuerdo con la cate-
goría de los fuegos artificiales.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20645 

Prórroga de sorteo de rifas: obtener auto- 
rización de nueva fecha para efectuar el 
sorteo de la rifa que no se realizó en la fecha 
previamente autorizada.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20099 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO



Traslado de cadáveres: autorización para 
movilizar cadáveres y/o restos humanos u 
óseos de un cementerio a otro dentro del 
mismo municipio o de un municipio a otro 
dentro del territorio colombiano.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=19787 

Registro de marcas de ganado: obtener el 
registro de los hierros que permiten identifi-
car y marcar en forma permanente los ani-
males de las especies bovinas, bufalinas y 
sus derivados.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=17146 

Reconocimiento de personería jurídica de 
los organismos de acción comunal de 
primero y segundo grado: acreditar a las 
juntas de acción comunal, juntas de vivien-
da comunitaria y asociaciones de juntas de 
acción comunal como organizaciones sin 
ánimo de lucro, con capacidad suficiente 
para contraer obligaciones, ejercer dere-
chos y realizar actividades en beneficio de la 
comunidad que representan.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=10991 

Permiso de captación de recursos: 
autorización otorgada a las organizaciones 
populares de vivienda para que capten 
recursos económicos de sus afiliados a     
programas de vivienda por autogestión o 
participación comunitaria.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=30429 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO



Inscripción de la propiedad horizontal: 
registrar la persona jurídica que se encuen-
tra conformada por los propietarios de los 
bienes de dominio particular.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=30392

Permiso para espectáculos públicos de las 
artes escénicas en escenarios no habilita-
dos: obtener la autorización para la rea- 
lización de espectáculos públicos de las 
artes escénicas en escenarios no habilita-
dos que comprenden las representaciones 
en vivo de expresiones artísticas en teatro, 
danza, música, circo, magia y todas sus 
posibles prácticas derivadas o creadas a 
partir de la imaginación, sensibilidad y co- 
nocimiento del ser humano que congregan 
la gente por fuera del ámbito doméstico.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=34016 

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA 
DE GOBIERNO



Encuesta de sistema  de identificación  y 
clasificación  de potenciales  beneficiarios 
de programas del sisben: Ser encuestado  
para ingresar a la base de datos  del SISBEN  
en los siguientes casos : cuando  la persona 
u hogar  no han sido  encuestado y lo            
requieren  por primera vez,  por cambio de 
domicilio dentro del mismo municipio, 
cuando  hay inconformidad con el puntaje  
obteniendo  o por inclusión de hogares 
nuevos  en la unidad de la vivienda.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=12276 

Certificado de enajenación - Registro de 
actividades relacionadas con la ena-
jenación de inmuebles destinados a           
vivienda: Realizar actos jurídicos hábiles 
para transferir  de un patrimonio a otro  la 
titularidad de un bien inmueble  o para     
constituir o transferir derechos.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14860 

SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Enlace

Inclusión de personas en la base de datos 
del sistema de identificación y clasifi-
cación de potenciales beneficiarios de    
programas sociales – SISBEN: 
Obtener la inclusión de una persona en la 
ficha de clasificación socio-económica de 
un hogar existente en la base de datos del 
SISBEN y pueda de esta manera, ser un       
potencial beneficiario para acceder a       
programas sociales.

/visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=11827 

Trámite / Servicio



Actualización de datos de identificación en 
la base de datos del sistema de identifi-
cación y clasificación de potenciales bene-
ficiarios de programas sociales – SISBEN: 
Obtener la corrección y/o actualización de 
los datos de identificación de una o varias 
personas ya registrada en la base de datos 
del SISBEN, tales como: nombres, apellidos, 
número de documento de identificación y 
tipo de documento

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=12687 

Retiro de personas de la base de datos del 
sistema de identificación y clasificación de 
potenciales beneficiarios de programas 
sociales – SISBEN: Eliminar de la base de 
datos del SISBEN, las personas que pertenez-
can a un hogar y que hayan fallecido o a 
quienes cambien de domicilio ya sea a otro 
municipio o dentro del mismo. Si el jefe del 
hogar es la persona que se va a retirar de la 
base de datos, se deberá definir quién va a 
ser el nuevo jefe del hogar.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=13147 

SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Retiro de un hogar de la base de datos del 
sistema de identificación y clasificación de 
potenciales beneficiarios de programas 
sociales – SISBEN: Obtener el retiro de la 
totalidad de los miembros de un hogar de la 
base de datos del SISBEN por traslado a otro 
municipio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=13648 

EnlaceTrámite / Servicio



SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Certificado de estrato: 
Inscribir el medio masivo de comunicación 
destinado a informar o llamar la atención 
del público a través de elementos visuales 
como leyendas, inscripciones, dibujos, 
fotografías, signos o similares, visibles desde 
las vías de uso o dominio público, bien sean 
peatonales o   vehiculares, terrestres, fluvia-
les, marítimas o aéreas.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20026 

Permiso de uso de suelo: es un dictamen 
escrito sobre uso o usos permitidos en un 
predio o edificación, de conformidad con las 
normas urbanísticas del plan de orde-
namiento territorial y los instrumentos que lo 
desarrollen.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20269

Enlace

Certificado de estratificación 
socioeconómica: 
Certificar el estrato socio-económico oficial 
de uno o varios inmuebles residenciales, 
urbanos y rurales que se encuentren en 
jurisdicción del Municipio.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20026 

Trámite / Servicio



Permiso para captación de fondos para la 
compra de Lote: Las asociaciones populares 
de vivienda, deben solicitar permiso para la 
captación de fondos para compra de Lotes 
y pago de diseños y trámites   para la apro-
bación del proyecto urbanístico y de          
construcción correspondiente. 

Certificado  como urbanizador y construc-
tor: Es la autorización previa para ejecutar 
en uno o varios predios localizados en suelo 
urbano, la creación de espacios públicos y 
privados y la construcción de las obras de 
infraestructura de servicios públicos y de 
vías que permitan la adecuación y dotación 
de estos terrenos para la futura constru- 
cción de edificaciones con destino a usos 
urbanos, de conformidad con el Plan de     
Ordenamiento Territorial, los instrumentos 
que lo desarrollen y complementen y demás 
normatividad  vigente

SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Enlace

Certificado de riesgo o amenaza: Obtener 
información sobre determinada zona o 
predio, está localizado en área urbana o si 
se encuentra en zona de riesgo o no en zona 
de riesgo de acuerdo con sus condiciones 
físicas asociadas a factores de amenaza o 
riesgo naturales. 

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=48129 

Trámite / Servicio



visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=42244 Legalización urbanística de asentamientos 
humanos: Reconocimiento de la existencia 
de los asentamientos humanos constituidos 
por viviendas realizadas antes del 27 de 
junio de 2003, con el fin de aprobar los 
planos urbanísticos y expedir la reglamen-
tación urbanística. La legalización de los 
asentamientos implica la incorporación al 
perímetro urbano y de servicios, cuando a 
ello hubiere lugar y la regularización 
urbanística del asentamiento humano, sin 
contemplar la legalización de los derechos 
de propiedad en favor de eventuales posee-
dores.

Registro como  asociaciones de vivienda: 
Se entiende por organizaciones populares 
de vivienda aquellas que han sido cons- 
tituidas y reconocidas como entidades sin 
ánimo de lucro cuyo sistema financiero sea 
de economía solidaria y tengan por objeto el 
desarrollo de programas de vivienda para 
sus afiliados por sistemas de autogestión o 
participación comunitaria.

SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Enlace

Radio de acción: Da cobertura espacial 
debe estar definida , de tal forma que se de-
termine si el radio de acción corresponde a 
todo el territorio o a una localidad o barrio.

Trámite / Servicio



Formulación y radicación del proyecto del 
plan parcial: Obtener la aprobación de la 
propuesta del plan parcial desarrollado 
conforme a lo establecido en los determi-
nantes. Mediante el plan parcial se                  
establece el aprovechamiento de los espa-
cios privados, con la asignación de sus usos 
específicos, intensidades de uso y                   
edificabilidad.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=35138 

Permiso de escrituración: Autorización que 
permite que las organizaciones populares 
de vivienda que realizan programas de     
vivienda por autogestión o autoconstru- 
cción, transfieran a sus afiliados el derecho 
de dominio de los inmuebles construidos en 
el programa respectivo.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=22214 

Impuesto de Delineación urbana: 
Declaración y pago que se realiza cuando 
existe una construcción nueva o refacción 
de las existentes.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=22098 

SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Enlace

Determinantes para el ajuste  de un plan 
parcial: Fijar las delimitaciones y la infor-
mación sobre los determinantes aplicables 
para el ajuste o modificación de un plan 
parcial aprobado.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=35590 

Trámite / Servicio



Determinación para la formulación de 
planes parciales: Fijar las delimitaciones y la 
información sobre los determinantes         
aplicables para la formulación del plan        
parcial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=35132 

Incorporación y entrega de las áreas de 
cesión a favor del municipio: Transferir a 
favor del municipio por parte del urbaniza-
dor responsable y/o propietario de un 
proyecto urbanístico, la propiedad de las 
zonas de cesión obligatoria y gratuita de 
conformidad con los planos y resoluciones 
aprobadas para el respectivo proyecto 
urbanístico o desarrollo legalizado por la 
autoridad urbanística correspondiente.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=30691 

SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

Enlace

Radicación de documentos para adelantar 
actividades de construcción y enajenación 
de inmuebles destinados a vivienda: 
Habilitación que se le otorga a los interesa-
dos en promocionar, anunciar y/o                  
desarrollar planes de vivienda para ejercer 
las actividades de transferencia de dominio 
a título oneroso.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=14911 

Trámite / Servicio



Ajustes de un plan parcial adoptado: 
Aprobación del proyecto de ajuste o modifi-
cación de un plan parcial aprobado, tenien-
do en cuenta únicamente las instancias o 
autoridades a cuyo cargo se encuentren los 
asuntos objeto del ajuste necesario para el 
desarrollo del respectivo plan.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=35589 

SECRETARÍA 
DE PLANEACIÓN

EnlaceTrámite / Servicio



Actividad física y acuática

Actividad física musicalizada y recreovía

Talleres cultura deportiva, paz y conviven-
cia; campaña “No a la violencia en espa-
cios deportivos”, dirigidas a escuelas de 
formación, instituciones educativas y comu-
nidad en general.

Renovación del reconocimiento deportivo 
a clubes deportivos, clubes promotores y 
clubes pertenecientes a entidades no de-
portivas: renovación del reconocimiento 
que acredita a un club deportivo para que 
fomente, promueva, apoye y patrocine una 
disciplina deportiva y el aprovechamiento 
del tiempo libre dentro de su respectivo 
ámbito territorial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20615  

Reconocimiento deportivo a clubes de-
portivos, clubes promotores y clubes per- 
tenecientes a entidades no deportivas: 
renovación del reconocimiento que acredita 
a un club deportivo para que fomente, 
promueva, apoye y patrocine una disciplina 
deportiva y el aprovechamiento del tiempo 
libre dentro de su respectivo ámbito territo-
rial.

visorsuit.funcionpublica.gov.co/auth/visor?fi=20621 

SECRETARÍA DEL 
DEPORTE Y LA RECREACIÓN

EnlaceTrámite / Servicio



Deporte sin límites, inscripción personas 
con discapacidad - Escuelas deportivas.

Intercolegiados Supérate

Eventos vive Popayán deportiva: 
enfoque diferencial

Convocatoria a incentivos deportivos 
subprograma “Talento payanés”

Inscripción a subprograma “Formando 
talentos”, diligenciar formularios y anexar 
documentos.  

Deportes alternativos:

- Escuela
- Exhibición
- Talleres
-Torneos y campeonatos

EnlaceTrámite / Servicio

SECRETARÍA DEL 
DEPORTE Y LA RECREACIÓN



Préstamo de teatro bolívar 
y museo negret 

Escuela de formación artística y 
culturales 

Escuela de padres

SECRETARÍA DE
CULTURA Y TURISMO

EnlaceTrámite / Servicio



Asistencia técnica rural: 

asesoría a los pequeños y media-
nos productores agrícolas, pecua- 
rios, forestales y pesqueros en los 
siguientes asuntos: la aptitud de los 
suelos, en la selección del tipo de 
actividad a desarrollar y en la plani-
ficación de las explotaciones; en la 
aplicación y uso de tecnologías y 
recursos adecuados a la naturaleza 
de la actividad productiva, en las 
posibilidades y procedimientos 
para acceder al financiamiento de 
la inversión; en el mercadeo apro- 
piado de los bienes producidos y en 
la promoción de las formas de or-
ganización de los productores.

SECRETARÍA 
DE DAFE

EnlaceTrámite / Servicio



Certificaciones y constancias

Visitas técnicas Gestión del riesgo  

Formato Plan de Emergencia y 
Contingencia Eventos Masivos

OFICINA ASESORA
DE GESTIÓN DEL RIESGO

EnlaceTrámite / Servicio



RECUERDE
Algunos trámites y servicios de la Alcaldía de 

Popayán son gratuitos y no requieren de 
intermediarios. 

La Alcaldía de Popayán presenta su portafolio 
actualizado de trámites y servicios, el cual 

corresponde a la oferta institucional de cada 
una de las dependencias y oficinas que 

conforman la entidad. 

Este será un portafolio en el que la ciudadanía 
e interesados podrán realizar una búsqueda 
clara y detallada sobre información, pasos, 

procesos y solicitudes ante la 
Administración Municipal.



o ingrese al enlace para PQRSD virtuales:

Sede electrónica de trámites 
Secretaría de Educación:

http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=64

Sede electrónica de trámites 
Secretaría de Tránsito y Transporte:

www.transitopopayan.com.co

Sede electrónica de trámites: 
https://tramites.popayan.gov.co/

Línea móvil: 321 496 5013 
Línea fija: 602 8243075 

Línea fija Secretaría de Tránsito y Transporte:  
602 8323334

http://insitu.popayan.gov.co:8081/orfeo-3.8.0/formularioWeb/




